Stadtvereinigung
Langenthal

Fragen und Antworten zur Aktion «Stadtgutschein»

(Unternehmen/Organisationen)

1.  Was muss ich mit den Gutscheinen machen, die ich entgegengenommen habe?
Die entgegengenommenen Gutscheine dienen als Quittung und sollen zur Sicherheit aufbewahrt werden.

2. Erhalte ich den Betrag eines Gutscheines zurickerstattet, auch wenn ich den Gutschein nicht
vorweisen kann?

Wenn der Gutschein korrekt und erfolgreich im Gutscheinsystem E-GUMA erfasst wurde, dann erhalten Sie

den Betrag zuriickerstattet (minus die 1.75% Kommission). Die Gutscheine dienen jedoch als Quittung und

sollten zur Sicherheit aufbewahrt werden.

3. Ich kann den Gutschein nicht im E-GUMA System erfassen, was soll ich tun?

Den Bon unbedingt physisch als Quittung aufbewahren. Dieser kann auch spater erfasst werden (z.B. bei
Problemen mit der Internetverbindung). Bei Technischen Problemen kénnen Sie E-GUMA direkt kontaktieren.
Montag bis Freitag: 044 500 54 00/ Notfallnummer 044 500 54 09.

4. Wie erkennen die Kunden, dass sie die Gutscheine in meinem Unternehmen/ meiner Organisation
einlosen konnen?

Ab dem 1. November 2021 werden alle Unternehmen und Organisationen, die sich erfolgreich fur die

Winteraktion registriert haben, auf www.svl-gutschein.ch aufgefihrt sein. Eine spatere Registrierung ist

jederzeit moglich. Zudem erhalten alle registrierten Unternehmen und Organisationen nach der Registrierung

Aufkleber, die Sie an der Eingangsture lhres Unternehmens oder lhrer Organisation gut sichtbar anbringen

konnen.

5.  Wennich mehrere Unternehmen habe, kann ich diese alle registrieren?
Ja. Esist sinnvoll, alle Betriebe zu registrieren, insofern diese die Anmeldebedingungen erflllen.

6. Wann bekomme ich mein Guthaben ausbezahlt?
Sie erhalten zu Beginn des Folgemonats eine Abrechnung der eingeldsten Bons. Die Auszahlung erfolgt
monatlich, sobald die Abrechnung erstellt ist.

7. Kannich zusatzliche Kleber bestellen?
Ja, weitere Kleber konnen bestellt werden. Bitte eine E-Mail an sekretariat@stadtvereinigung.ch mit der
gewunschten Bestellung schicken.

Haben Sie Fragen?
Kontakt fir Unternehmen und Organisationen - Sie erreichen uns tber die Telefon-Hotline 062 916 20 88 oder
per E-Mail sekretariat@stadtvereinigung.ch.
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